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¥ SEGURIDAD SOCIAL Area profesional: Restauracion

FICHA DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
(HOTR0409) GESTION DE PROCESOS DE SERVICIO EN RESTAURACION (RD 685/2011, de 13 de mayo, modificado por el RD 619/2013, de 2 de agosto)

COMPETENCIA GENERAL: Definir y supervisar todo tipo de servicios de alimentos y bebidas en restauracion, preparar elaboraciones culinarias a la vista del comensal, aplicar al cliente el protocolo
establecido asesorandole sobre la oferta de bebidas y el maridaje de platos, con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad y en éptimas condiciones de seguridad e higiene.

NIV. | Cualificacién profesional de referencia Unidades de competencia Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

UC1098_3 | Definir y planificar procesos de servicio en restauracién

UC1103_3 | Supervisar y desarrollar procesos de servicio en restauracion

) UC1104_3 | Gestionar departamentos de servicio en restauracion e 5120.1061 Jefes/as de comedor o maestres de sala
HOT334_3 GESTION DE PROCESOS DE - — - . Maitre.
SERVICIO EN RESTAURACION UC1047 2 Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas y R Jefes/as de sala.
3 presentarias ° Jefes/as de bares.
(RD 1700/2007, de 14 de diciembre) uc1048_2 Servir vinos y prestar informacién basica sobre los mismos . Jefes/as de banquetes.

UC1105_3 | Aplicar las normas de protocolo en restauracion

Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccion ambiental
en hosteleria

Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente,
en los servicios de restauracion.

uCco711_2

UC1051_2

Correspondencia con el Catalogo Modular de Formacion Profesional

Modulos certificado ‘ H. CP ‘ Unidades formativas
90 MF1098_3: Disefio de procesos de servicio en restauracion 60 60
120 MF1103_3: §uperV|S|on y desarrollo de procesos de servicio 60 60
en restauracion
60 MF11'04_3 Gestion de departamentos de servicio de alimentos 60 60
y bebidas
90 MF1047_2 Bebidas 80 80
90 MF1048_2 Servicio de Vinos 90 90
30 MF1105_3 Normas de protocolo en restauracion 30 30
60 MF0711,_2 Seguridad e higiene y proteccion ambiental en 60 60
hosteleria
90 MF1051_2 Inglés profesional para servicios de restauracion 90 90
MP0117: Médulo de practicas profesionales no laborales 80
630 Duracion horas totales certificado de profesionalidad 610 Duracion horas médulos formativos 530




PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

CRITERIOS DE ACCESO Experiencia Profesional

requerida
Con Sin
acreditacion acreditacion

Acreditacion requerida

e Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
MF1098_3 titulos equivalentes.

) ; . P . . . 1 afio 4 afios
e Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.
e Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
MF1103_3 titulos equivalentes. ~ ~
= . ) : P . P . 1 afio 4 afios
e Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes
e Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
MF1104_3 titulos equivalentes. ~ ~
1 afio 4 afios

e Diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes

e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.

e Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado

MF1047_2 correspondiente u otros titulos equivalentes. 1 afio 3 afios

e Técnico Superior de la familia profesional de Hosteleria y turismo.

e Certificados de Profesionalidad de nivel 3 del area profesional de
Restauracién de la familia profesional de Hosteleria y turismo.

e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula titulos equivalentes. o _ o )
el certificado de profesionalidad de la familia profesional al que | ® Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de grado
MF1048_2 acompafia este anexo. correspondiente u otros titulos equivalentes. 1 afio 3 afios

e Técnico Superior de la familia profesional de Hosteleria y turismo.
e Certificados de Profesionalidad de nivel 3 del area profesional de
Restauracion de la familia profesional de Hosteleria y turismo.

e Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.

e Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado 1 afio

correspondiente u otros titulos equivalentes

Técnico Superior de la familia profesional de Hosteleria y Turismo.

MF1105_3 Imprescindible

acreditacion

Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos.
Licenciado en Medicina y Cirugia

Licenciado en Biologia

Licenciado en Bioquimica

Licenciado en Quimica.

Licenciado en Enologia.

Licenciado en Farmacia. 1 afio
Licenciado en Veterinaria.

Licenciado en Ciencias ambientales.

Licenciado en Ciencias del Mar.

Ingeniero agrénomo.

Ingeniero Técnico agricola especialidad en industrias Agrarias y alimentarias.
Diplomado en nutricién Humana y dietéticas.

MFO711_2 Imprescindible

acreditacion




PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

CRITERIOS DE ACCESO Experiencia Profesional

requerida
Con Sin
acreditacion acreditacion

Acreditacion requerida

e Licenciado en Filologia, Traduccion e Interpretacion de la lengua inglesa
correspondiente o titulo de grado equivalente.
e Cualquier otra titulacién superior con la siguiente formacion complementaria:

e  Haber superado un ciclo de los estudios conducentes a la obtencion de
la Licenciatura en Filologia, Traduccion e Interpretacion en lengua
inglesa o titulacion equivalente. 1 afio Imprescindible

e Certificado o diploma de acreditacion oficial de la competencia acreditacion
lingliistica de la lengua inglesa como el Certificado de Nivel Avanzado
de las Escuelas Oficiales de Idiomas u otros equivalentes o superiores
reconocidos.

e Titulacion universitaria cursada en un pais de habla inglesa, en su caso, con
la correspondiente homologacion.

oA 2 oA 2
Espacio Formativo SRR 1 SIS i (O=Ti)i[oF=Tolo Mo [Nl o) =Rl U EU EL R [VNe Sl o [-Wl Camarero/a de Restaurante Bar (RD 302/96)
15 Alumnos 25 Alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula
MF1051_2 el certificado de profesionalidad de la familia profesional al que
acomparia este anexo.

Aula Técnica de Gestion e Idiomas 45 60

Taller de restaurante-bar 90 90

Almacén de restaurante-bar 20 20




